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La directrice de I'exploitation

Bron, le 20 mai 2015
Référence : GB/sta/57
Objet : Fermeture du tunnel du CHAMBON

A I'attention de Monsieur Jo&| GIRAUD

Monsieur le Député,

Monsieur SIMONNET, Directeur Général de la Société du Tunnel Routier du Fréjus, m’'a
transmis votre lettre du 12 mai 2015 relative a la fermeture du tunnel du CHAMBON.

Je tiens tout d'abord & vous rassurer sur I'information que nous diffusons au sujet de cet incident.
En effet, depuis le 10 avril, date de la fermeture du tunnel, nous affichons le message suivant :

= Briangon

Route coupée

Suivre Turin

Ecoutez 107.7

sur les 3 Panneaux a Messages Variables (PMV) que nous avons au droit des points de choix, pour
les clients venant de Lyon et de Genéve/Annecy.

Ces 3 localisations sont :
v A43, sens Lyon/Chambéry, avant la bifurcation de Coiranne.
v Ad41, sens Genéve/Chambéry, avant la bifurcation de Chambéry.
v" A43, sens Chambéry/Grenoble, apres la barriére de péage pleine voie de Chignin et avant la
bifurcation de Francin.

Cette information affichée sur nos PMV est par ailleurs complétée par un flash spécial diffusé toutes
les heures sur notre radio d’information autoroutiére 107.7 FM.
Ce message est actuellement diffusé en frangais et je vais regarder pour I'émettre aussi en anglais.

Pour des événements de méme nature que la fermeture du tunnel du CHAMBON, nous privilégions
I'usage de nos PMV qui sont plus souples d’utilisation et davantage lus par les clients que des
panneaux fixes installés en bord de chaussées.
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Enfin, je suis tout a fait disposée 3 regarder avec vous la possibilité d'implanter une signalisation
directionnelle permanente de cet itinéraire. J'attire cependant votre attention sur la durée des
procédures réglementaires liées 3 un changement de mention qui est trés longue.

Jespére avoir répondu a votre attente et je vous prie de croire, Monsieur le Député, en I'assurance
de ma considération distinguée.
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